POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO abrantaqua>

A Administragdo da Abrantaqua - Servigo de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Abrantes, S.A., define
a presente Politica do Sistema de Gestdo, no cumprimento da sua missdo de servico publico e no ambito da

recolha e tratamento de dguas residuais, sendo o seu objetivo a melhoria permanente em todas e cada uma

das atividades que se desenvolvem.

Todas as pessoas com responsabilidade nas empresas da Abrantaqua devem conhecer e dar a conhecer

esta Politica aos seus colaboradores.

Os principios de atuagdo do Sistema de Gestdo da Abrantaqua sdo:

Assuncdo da resolugdo das NagGes Unidas relativa ao Direito Humano a Agua e ao Saneamento e a
prossecucdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Gestdo das atividades da Abrantaqua pela implementacdo de um Sistema de Gestdo integrado,
eficiente e Unico, baseado na gestdo por processos e os respetivos riscos associados.

Garantir a satisfagao dos Clientes, seja qual for a sua natureza e localiza¢do territorial, bem como a dos
demais grupos de interesse, mediante a prestagdo de servicos e a criagdo de produtos que cumpram 0s
requisitos especificados.

Proteger a informacdo contra perdas de disponibilidade, confidencialidade e integridade, bem como
contra acessos nao autorizados.

Utilizar processos, praticas ou materiais que evitem, reduzam ou controlem a polui¢do e o seu risco,
enfatizando a sua prevengdo e obtendo assim melhorias no comportamento ambiental, no consumo de
recursos, na gestao da biodiversidade e no desempenho energético e climatico da Abrantaqua;
Cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo Cliente, pela legislacdo aplicavel, pelas normas dos
sistemas de gestao aplicaveis e outros compromissos e acordos subscritos pela Abrantaqua;
Fomentar a consulta e a participagdo dos trabalhadores e dos seus representantes em matéria de Saude
e Bem-estar Laboral;

Melhoria continua do Sistema de Gestdo, pela analise dos dados, eliminagdo dos perigos e redugdo dos
riscos para a Saude e o Bem-estar Laboral, gestdo da comunicagdo e acesso a informagao, aplicagdo de
ferramentas de qualidade e técnicas de inovagdo, compras e conce¢do de produtos e servigos
energeticamente eficientes, o estabelecimento de objetivos e metas e a¢des de melhoria a curto, médio
e longo prazo; e a revisdo dos sistemas e a participacdo das pessoas nas atividades da Abrantaqua.
Disponibilizar os recursos e as ferramentas necessarios, bem como fomentar a formac¢do continua,
sensibilizagdo, motivagdo e garantir a competéncia do pessoal que faz parte da Abrantaqua.
Promover a formacdo de todos os colaboradores, envolvendo o cliente e demais partes interessadas,
comprometendo-os com as questdes de Qualidade e Ambiente para que atuem proactivamente dentro
e fora do ambiente de trabalho;

Comunicar a presente Politica e os documentos necessarios, a todo o pessoal da Abrantaqua, bem
como as empresas com que colabora e demais grupos de interesse.

Garantir o controlo e as melhores técnicas disponiveis nos sistemas de drenagem e tratamento de dguas
residuais.

Fomentar a IDi como estratégia competitiva da Abrantaqua e explorar e proteger os resultados
obtidos. '

Em Abrantes, janeiro de 2020
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